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REKLAMACNI PROTOKOL TH

) ) LICHTING
THOMIE Lighting s.r.o., Prachen 246, Kamenicky Senov, 471 14 1C: 24180785 tel: +420 776 302 999

REKLAMACNI CAST: (vypIni zdkaznik)

Firma/jméno a adresa zakaznika:
Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
E-mail:

Poznamky:
IC:

Zpatecni adresa pro zaslani zboii:

Reklamované zbozi:*

(nazev dle dodaciho listu a PLU produktu)

Datum nakupu:*

(datum vystaveni dodaciho listu)

Cislo faktury/dodaciho listu:*

*) V pfipadé nedostatku prostoru, prosim, pouzijte prilohu k reklamaénimu protokolu.

Podrobny popis zavady: *

*) Podrobny popis zavady musi obsahovat veskeré dileZité udaje - kde a za jakych okolnosti se zavada vyskytuje,
informace o metodé a zplsobu montaze ¢i o jinych relevantnich skutecnostech. Ulehcite i zkratite tim cely proces vyfizeni.
V pfipadé nedostatku prostoru, prosim, pouzijte pfilohu k reklamacnimu protokolu.

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. P¥i uplatiovani zarucni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné
dodaciho listu, vystavena pf¥i prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu Fizeni zabalené tak, aby nedoslo k jeho posSkozeni nebo zniceni,

na naklady zdkaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mize byt
na né pohliZzeno jako na neopravnénou reklamaci!

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci v co nejkrat$im terminu, a to nejpozdéji do 30 dni od pFijeti.

Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt uctovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci*
(*neopravnénou reklamaci se rozumi nap¥f. reklamace, kde nefunkénost reklamovaného zafizeni je zpisobena
nevhodném pouzivanim Ci znicenim zafizeni ze strany zakaznika i nevhodnou konfiguraci zbozi zakaznikem).

Reklamované zbozi s timto formuladrem zaslete na adresu:

THOME Lighting s.r.o., Prachen 246, Kamenicky Senov 471 14
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