THOME Lighting Slovakia s.r.o. — VaSa inSpiracia k usporam energie

Vseobecné obchodné podmienky
Véeobecné obchodné podmienky THOME Lighting Slovakia s.r.o., Vini¢na 26, 90026 Slovensky Grob, ICO: 46 331 352
Uvodné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len "Podmienky") upravuju vztahy medzi dodavatelom THOME Lighting Slovakia
s.r.o., so sidlom Slovensky Grob, Vini¢na 26, PSC 900 26, ICO: 46 331 352, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., Oddiel Sro, vloZka ¢islo: 75532/B (dalej len "Dodavatel") a jej Odberatelom (dalej len "Odberatel"). Podmienky
su, neoddelitelnou stéastou zmluvy uzavretej medzi Dodavatelom a Odberatelom (dalej len "Zmluva") a Odberatel uzavretim
zmluvy potvrdzuje, Zze s Podmienkami suhlasi. Zmluva uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatelom ma povahu zmluvy
kidpnej podla § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny
zakonnik”) a pravne vztahy medzi jej i¢astnikmi sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade rozporu
medzi ustanovenim zmluvy a ustanovenim Podmienok platia ustanovenia Zmluvy.

Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom Zmluvou alebo Podmienkami vyslovne neupravenymi sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Dodavatel sa zavizuje dodat predmet zmluvy podla objednavky (resp. kipnej zmluvy) a previest na Odberatela vlastnicke
pravo k tomuto predmetu zmluvy.

Odberatel sa zavazuje riadne dodany predmet prevziat.
1. Uzatvorenie Zmluvy

1. Konkrétne kipne zmluvy o predaji su uzatvarané podla objednavky Odberatela, ktord musi obsahovat tieto naleZitosti:
uréenie druhu podla interného katalégu (ponuky) doddvatela, tzn., Ze musi presne zodpovedat nézov, kataldgové Cislo
Dodéavatela, mnoZstvo tovaru, cenu za tovar, datum a miesto dodania tovaru. Dalej musi objednavka obsahovat kontaktné
Gdaje Odberatela, t.j. ndzov & meno, sidlo alebo miesto podnikania, faktura¢né, dodacie a kore$pondenénu adresu, ICO, e-
mailova adresa Odberatela, meno, priezvisko, funkciu osoby, ktora objednavku realizuje a meno, priezvisko, funkciu,
telefonicky kontakt kontaktnej osoby, ktora tovar prevezme. Ak nebude dohodnuté inak, je miestom dodania sidlo Odberatela.
Objednavka méze obsahovat osobitné podmienky dodania tovaru, v pripade ak by takéto podmienky boli odlisné alebo
v rozpore s tymito Podmienkami, pouZiju sa podmienky dodania tovaru podla objednavky.

2. Objednavky tovaru je Odberatel Dodavatelovi povinny oznamovat pisomne postou, alebo e-mailom.

3. Dodavatel oznami prijatie objednavky Odberatela prostrednictvom zaslania pisomného potvrdenia postou, alebo e-mailom,
a to v lehote do 5 pracovnych dni od prijatia objedndvky Odberatela. Prijatim objednavky Odberatela Dodavatelom je platne
uzatvorend kdpna zmluva. Zmluvné strany dojednavaju, Ze takto uzavretd kiipna zmluva bude mat odloZzenu Gc¢innost, pricom
ucinnost kdpnej zmluvy nastane bud okamihom pripisania zalohy na kipnu cenu vo vyske stanovenej v kiipnej zmluve na ucet
Dodavatela alebo okamihom odovzdania zabezpecovacej zmenky vystavenej Odberateflom na sumu zodpovedajlcu zalohe
Dodavatelovi. Ak do 7 pracovnych dni od prijatia objednavky Dodavatel nereaguje na objedndvku Odberatela, ma sa za to, Ze
objednavka Odberatela nebola prijatd. Dodéavatel je opravneny odmietnut objednavku tovaru Odberatelom, alebo ju v
stanovenej lehote neprijat, alebo k nej vyjadrit vyhrady.
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4. Ak Dodavatel pisomne / elektronickou postou oznami vyhrady k objedndvke Odberatela, je kiipna zmluva uzatvorena iba v
pripade, Ze Odberatel pisomne akceptuje tieto vyhrady, a to v lehote 5 pracovnych dni od ozndmenia vyhrad Dodavatelom,
pri¢om akceptdciou vyhrad Dodavatelom je uzavreta kdpna zmluva.

5. Jednotlivé kdpne zmluvy budu uzatvorené v pripade, Ze Dodavatel objednavku Odberatela bez dalSich podmienok a zmien
prijme. Kipne zmluvy sa budd, vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou alebo objednavkou a jej akceptéciou, riadit
ustanovenim § 409 a nasledujucimi Obchodného zakonnika.

6. Odberatel je povinny akékolvek zmeny e-mailovej adresy alebo inych kontaktnych Udajov oznamit Dodavatelovi bez
odkladu, pricom zodpoveda za spravnost a aktuélnost takto zaslanych informacii.

7. Pripadné chyby v Udajoch obsiahnutych v objednavke, ktoré nebudu stranami opravené, neznamenaju vyluc¢enie Podmienok
a tieZ neznamenaju, Ze Zmluva nie je uzavreta.

8. Osobitné pozZiadavky Odberatela, napriklad pokyny tykajlce sa miesta dodania, terminov, zliav a pod. sa mdzu stat sucastou
Zmluvy iba vtedy, ak ich uzna Dodavatel vyslovne v potvrdeni objednavky ako pre neho zavazné.

9. Zmeny a doplnenia Kupnej zmluvy su mozné iba po odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami a v pisomnej forme.
2. Dodavka tovaru a platobné podmienky

1. Odberatel sa zavazuje prevziat vietok objednany tovar u Dodévatela na zéklade kipnych zmliv uzatvorenych podla tychto
vseobecnych obchodnych podmienok a uhradit zarn Dodavatelovi dohodnutt kidpnu cenu. Odberatel sa zavazuje poskytnut
Doddavatelovi vidy do 3 dni od uzavretia kipnej zmluvy zalohu na cenu tovaru vo vyske 60%, ak nie je vzdjomne potvrdené
inak, z celkovej ceny tovaru vratane DPH. Pripisanim zalohy z kdpnej ceny na uUcet Dodavatela nadobuda kudpna zmluva
Ucéinnost. Zaloha bude Dodédvatefom pouzitd na ndkup materidlu a na pokrytie nutnych vyrobnych nakladov a v pripade, Ze
Dodavatel tovar z akéhokolvek dovodu neodoberie, je zapocitatelna voci zmluvnej pokute dohodnutej v kipnej zmluve.

2. Zmluvné strany sa mdzu dohodnut, Ze namiesto poskytnutia zalohy na kdpnu cenu tovaru podla odseku 1. poskytne
Odberatel Dodavatelovi zabezpecenie formou vlastnej zmenky vystavenej na Dodavatela, bez protestu, znejucu na sumu
zodpovedajucu zélohe so splatnostou k poslednému dru dodacej lehoty, ktord bude v pripade prévnickej osoby avalovana
konatefom Odberatela.

3. Tovar bude dodany Odberatelovi v lehote potvrdenej Dodavatelom, ak sa nedohodnu zmluvné strany inak. Dodacia lehota
stanovend poctom pracovnych dni zacina plynat okamihom Géinnosti kipnej zmluvy. V pripade, Zze bude medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté, Ze Odberatel poskytne Dodavatelovi namiesto zalohy na kupnu cenu zabezpecovaciu zmenku, nie je
Dodavatel povinny tovar dodat Odberatelovi skér, nez Odberatel nahradi pdvodnu zabezpecovaciu zmenku na zalohu kipnej
ceny zmenkou na celd kdpnu cenu tovaru vratane DPH vystavenu Odberatefom bez protestu na Doddavatela s datumom
splatnosti ku driu splatnosti ceny tovaru, taktiez avalovanej v pripade pravnickej osoby konatelom Odberatela. Ak nie je v
Zmluve vyslovne dohodnuté inak, nie je dohodnuta dodacia lehota pre Dodavatela zavdazna. Odberatel berie na vedomie, Ze
dohodnuta dodacia lehota je len orientacnd. Dodavatel je opravneny dodat tovar aj pred dohodnutym terminom dodania. V
takom pripade je Dodavatel povinny Odberatela o tejto skuto¢nosti vopred informovat. Odberatel je v takomto pripade
povinny tovar od Dodévatela prevziat.

4. Ak je na riadne vykonanie dodavky tovaru potrebny suhlas ¢i povolenia od Statnych organov alebo tretich oséb, Odberatel je
povinny tieto v¢as zabezpecdit. Do doby splnenia tejto povinnosti Odberatela nie je Dodéavatel' s dodanim v omeskani.
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5. Dodavatel nie je v omeskani v pripade nepredvidatelnych udalosti. Za nepredvidatelné udalosti sa povazuju pripady, ktoré
Doddvatel nedokaze ovplyvnit ani im zabrdnit, napr. poveternostné podmienky, ozbrojené konflikty, zablokovanie hrani¢ného
prechodu a pod.. Dodacia lehota sa v takychto pripadoch predlZuje o dobu, po ktoru prekazka plnenia trva.

6. Platba za tovar bude uskutocnovanda bezhotovostne podla zapisaného uctu vo faktire na ucet Dodavatela: ¢.U.:
1258663009/1111 vedeny v UniCredit Bank Slovakia a.s., alebo ¢&.0.: 2925862170/1100 vedeny Tatra banka a.s., priCom
splatnost faktdry bude, ak neddjde k inej dohode, 14 dni po dodani tovaru. V pripade zdlohovych faktur je splatnost stanovena
na 3 dni od odovzdania zalohovej faktury.

7. Ndklady na prepravu tovaru do miesta dodania hradi Odberatel, dodanie je Ex Works z vyrobného zdvodu dodavatela
Pracheri 178, 471 14 Kamenicky Senov, Ceskd republika, v pripade Ze sa nedohodne inak.

8. Dodavatel je povinny spolu s dodanim tovaru odovzdat Odberatelovi vietky doklady, ktoré sa k nemu vztahuju.

9. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, je Odberatel povinny tovar prevziat a to v okamihu jeho odovzdania v mieste dodania.
Ak Odberatel tovar neprevezme, je povinny bez omeskania Dodavatelovi pisomne oznamit, aka skuto¢nost mu v prevzati
tovaru brani.

10. Odberatel je povinny dodany tovar skontrolovat a pripadné vyhrady uviest priamo na prepravnom liste. V pripade, Ze
Odberatel nebude reklamovat dodanie mensieho mnoZstva tovaru, neZ bolo dohodnuté v Zmluve, v lehote do 3 dni odo dria
prevzatia tovaru, plati, Ze tovar bol dodany v poZzadovanom mnoizstve.

11. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na Odberatela v momente prevzatia tovaru od Dodavatela, alebo od
prepravcu pricom tento prechod nema vplyv na povinnost objednavatela uhradit jeho kupnu cenu vratane 20% DPH.
Odberatel nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az okamihom Uplného zaplatenia dohodnutej ceny vratane 20% DPH.

12. Zmluvné strany dojedndvaju vyhradu vlastnickeho prava v zmysle ustanovenia § 445 Obchodného zdkonnika, tzn., Ze
vlastnicke pravo k tovaru podla jednotlivych kdpnych zmliv prechiddza na Odberatela dplnym zaplatenim klpnej ceny,
nebezpecenstvo skody na tovare vsak prechadza na Odberatela v zmysle ust. § 455 Obchodného zakonnika jeho prevzatim.

13. V pripade, Ze bude vystavend Odberatelom na zdklade dohody stran zabezpecovacia zmenka, je Dodavatel povinny
zabezpecovaciu zmenku vratit vidy najneskdr do 7 dni odo dria Uplného zaplatenia ¢asti kipnej ceny, ktorej zaplatenie zmenka
zabezpecuje.

14. Dodavatel si vyhradzuje pravo upravit vy$ku ceny tovaru po vykonanej objednavke Odberatela v pripade, Ze sa zvysia
naklady Dodavatelovi vynaloZené v suvislosti s vyrobou, Upravou alebo dodavkou tovaru k Odberatelovi. V takom pripade je
Dodavatel povinny bezodkladne pisomne oznamit Odberatelovi zvySenie ceny oproti jeho potvrdenej objednévke. V pripade
zjavnych chyb v pisani a pocitani bude chybny udaj nahradeny bezchybnym.

15. Pre ceny dohodnuté v inej mene ako CZK plati, Ze Dodévatel je opravneny poZadovat od Odberatela Uhradu pripadnej
kurzovej straty vzniknutej nedodrzanim splatnosti faktur. Kurzova strata sa vypocita ako rozdiel medzi kurzom meny uvedenej
na faktire k CZK platnym ku dniu splatnosti faktiry a kurzom predmetnej meny k CZK platnym v okamihu faktickej uhrady
faktdry, pricom prislusny kurz stanovuje Eurdpska centralna banka.

16. Proti pohladavke Dodavatela na zaplatenie ceny dohodnutej akoukolvek zmluvou nie je Odberatel opravneny jednostranne
zapocditat svoje pripadné pohladavky na Dodavatela.
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17. Kdpna cena je povaZzovana za zaplatenu driom pripisania prislusnej Ciastky vratane DPH na ucet Dodavatela.

18. V pripade oneskorenej platby Odberatela je Dodavatel oprdvneny pozastavit voci Odberatelovi akékolvek svoje dalsie
dodavky. Dodavatel je tieZ opravneny predizit dodaciu lehotu u inych existujucich dodavok Odberatelovi, a to aZ do doby, kedy
Odberatel poskytne Dodavatelovi prislusné plnenie.
UPOZORNENIE: Skontrolujte si IHNED neposkodenost zasielky po prebrati. V pripade poskodenia nds prosim okamfite
kontaktujte. SpiSte s pracovnikom, ktory tovar dodal, zépis o poskodeni zasielky. Neposkodeny obal eSte nemusi znamenat, ze
aj krehky obsah nie je poskodeny!!!

3. Povinnosti Odberatela
1. Odberatel je povinny zabezpecit riadny a v€asny odber doddvaného tovaru a jeho plInu a véasnu thradu Dodavatelovi.

2. Odberatel je povinny poskytovat Dodavatelovi bez zbytoéného odkladu vietky informacie, ktoré by mohli viest k ohrozeniu
riadneho plnenia tejto zmluvy a zmluv na zaklade nej uzavretych.

3. Odberatel je povinny poskytovat Dodavatelovi potrebnd sucinnost nevyhnutnd na dosiahnutie Ucelu uzatvorenej kipnej
zmluvy.

4. Odberatel je povinny zabezpedit utajenie informacii obchodnej povahy ziskanych v slvislosti s plnenim uzatvorenych
kdpnych zmlav a neposkytovat tieto bez pisomného suhlasu Dodavatela tretim osobam a nevyuZivat tieto ani pre seba alebo
pre iné osoby, ak by to nebolo v zaujme Dodavatela. Toto sa netyka poskytovania technickych a inych udajov o tovare tretim
osobam v suvislosti s predajom tohto tovaru.

5. Odberatel uzavretim jednotlivych kipnych zmliv podla Podmienok potvrdzuje, Ze mu nie je zndme, Ze by mu hrozilo alebo
Ze by uZ bolo zacaté akékolvek konanie vedené sudom, rozhodcom alebo orgdn verejnej spravy proti jeho majetku, ktoré by
mohlo negativne ovplyvnit jeho schopnost ¢i moznost riadne a vcas plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z prislusnej zmluvy.

Dodavatel je opravneny pisomnou Ziadostou adresovanou Statutarnemu organu Odberatela zistovat situaciu Odberatela v
tomto smere a Odberatel je povinny Dodavatelovi v lehote do 5 pracovnych dni pisomne odpovedat.

4. Povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel bude zabezpecovat riadne plnenie dodavok tovaru v mnozstve, akosti a druhu danom poZiadavkou Odberatela a
moznostami Dodévatela.

2. Dodavatel bude ucétovat odberatelovi kipne ceny za dodany tovar v predajnych cenach podla konkrétnej potvrdenej
objednavky Dodavatela. Ceny v ponukach a nasledne v potvrdenych objednavkach budu uvedené bez DPH.

5. Sankcie

1. V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim jednotlivych kdpnych cien podla kdpnych zmliv uzatvorenych na zaklade
tychto vieobecnych zmluvnych podmienok po dobu dlhSiu ako 10 (desat) dni, mdze Dodavatel uplatnit zmluvnd pokutu vo
vyske 0,1% z dlZznej sumy za kazidy denl omeskania poénic 11 . (jedendstym) diiom omeskania Odberatela. Pri omeskani
Odberatela s Uhradou dlznych Ciastok ktord trva viac, ako 15 (patnast) dni ma Dodavatel dalej pravo zastavit dodavky tovaru
alebo odstupit od uzatvorenej kiipnej zmluvy, na zaklade ktorej vznikla povinnost zaplatit kipnu cenu, s ktorej zaplatenim je
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Odberatel v omeskani. Tym nie je dotknuté opravnenie Doddvatela pozadovat od Odberatela okrem zmluvnej pokuty aj
nahradu vzniknutej Skody.

2.V pripade, Ze Odberatel porusi svoju povinnost odobrat tovar na zaklade kupnej zmluvy uzavretej podla tychto Podmienok,
ma Doddvatel pravo pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 60% z celkovej kiipnej ceny neodobratého
tovaru vratane DPH. Zmluvna pokuta je splatna do troch dni odo dia dorucéenia vyzvy Dodavatela k jej zaplateniu Odberatelovi
na zaklade faktury.

6. Zarucné podmienky a reklamacie tovaru
1. Dodavatel vyhlasuje a zarucuje Odberatelovi, Ze tovar bude bezchybny.

2. Dodavatel sa zavazuje vyrabat a balit kazdu sériu tovaru spravne a bezchybne a to tak, aby tovar mohol byt pouzity na ucel,
na ktory je ur¢eny. Dodavatel zodpoveda za vady tovaru podla slovenského prava.

3. Dodavatel si vyhradzuje vykonat zmeny v prevedeni a vybavenie tovaru z technickych dévodov alebo na zaklade poziadaviek
stanovenych pravnymi predpismi.

4. Dodavatel poskytuje zaruku na tovar v dizke 60 mesiacov a 24 mesiacov na vybrany sortiment, ak nie je uvedené v tychto
podmienkach inak. Zaruka je vZdy presne Specifikovana v konkrétnej kiipnej zmluve, alebo v cenovej ponuke.

5. Zaruéna doba zacdina plynut odo dfia prevzatia tovaru Odberatelom.
6. Zjavné chyby musi Odberatel reklamovat u Dodavatela pisomne v lehote 3 dni odo dfia prevzatia tovaru Odberatelom.

7. Reklamaciu je mozné uplatnit nasledujicim spbsobom: - e-mailovou spravou - postovou zasielkou doruéenou na adresu
sidla Dodavatela.

8. Reklamované svietidld Odberatel doruci na adresu sidla spolocnosti Dodavatela, ak nie je dohodnuté a odsuhlasené
obidvomi zmluvnymi stranami inak.

9. V reklamacii je Odberatel povinny uviest (predlozit): vypisany reklamaény protokol, kde musi vyplnit najma: ¢islo dodacieho
listu, popr. Zmluvy, opis vady a jej prejav, fakturu, Cislo, presny ndzov tovaru a pocet reklamovanych kusov

10. Zaruka na svetelné zdroje je obmedzena obvyklou dobou Zivotnosti uddvanou vyrobcom.

11. Za vadu tovaru nemoino povazovat vadu spbsobenty mechanickym poskodenim ¢i poskodenim tovaru v dosledku
umiestnenia do nevhodného prostredia, alebo nedodrzanim pokynov Dodavatela.

12. Dodavatel zabezpeci odstranenie vad v lehote dohodnutej s Odberatelom, najneskér vsak v lehote 60 dni. Dodavatel si
vyhradzuje pravo posudit opravnenost reklamacie Odberatela a Odberatel je povinny Dodévatelovi poskytnut za Géelom
zistenia opravnenosti reklamacie potrebnu sucinnost.

13. Ak ide o opravnent reklamdaciu, moze Odberatel pri reklamacii - v pripade, Ze ide o chybu odstranitelnt, poZadovat
bezplatné odstranenie vady - v pripade, Ze ide o chybu neodstranitelni, pozadovat bezplatné dodanie ndhradného tovaru
popr. pozadovat primeranu zlavu
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14. V pripade, Ze predmetom uzavretej kipnej zmluvy je dodavka tovaru Odberatelovi bez inStalacie, alebo aj s instaldciou,
znasa vsetky ndklady vzniknuté v stvislosti s doru¢enim reklamovaného tovaru Dodavatelovi a spat Odberatel (naklady na
demontaz a montdz, dopravu, likvidaciu odpadu, cestovné, zdvihacie zariadenie, lesenie a pod .).

15. Odberatel nie je opravneny vykondvat opravy, Upravy a zasahy do tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Doddavatela. V opaénom pripade naroky vyplyvajuce zo zaruky poskytnuté Doddvatefom
zanikaju.

16. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenia tovaru alebo jeho Casti
Zéaruka sa nevztahuje na montaz tovaru ak jeho uvedenie do prevadzky bolo vykonané odborne nespdsobilou osobou alebo
neboli dodrzané pokyny uvedené v navode na obsluhu / navodu na pouZzitie.

Naroky zo zaruky nevzniknu , pokial bol zisteny zasah do tovaru, alebo jeho systému nepovolenou osobou alebo organizaciou,
pokial' su poskodené zabezpecovacie znacky (plomby), pokial bol tovar montovany alebo demontovany neopravnenou
osobou.

Zaruka sa neuznava, pokial Kupujuci pri jej uplatfiovani nepredlozi reviziu elektroinstalacie, reviziu instalacie svietidiel.

17. Zaruka sa nevztahuje na tie materidlové, konstrukéné alebo technické poruchy, ktoré boli sp6sobené imyselne, nasilnym
poskodenim, neodbornou instalaciou, udrzbou a manipulaciou, vysokym napéatim, elektrickym oblukom, nedodrzanim pokynov
na obsluhu, nedodrzanim prevadzkovych podmienok podla prislusnych technickych podmienok, alebo vyssou mocou (poiziar,
Zivelné pohromy, havaria). Zaruka sa nevztahuje na zévady sposobené nespravnym prevedenim elektroinstalacie u
spotrebitela alebo nespravnym pripojenim k elektrickej sieti, pripadne sa nedodrzal stlad s platnymi STN EN

18. Zaruka sa vztahuje na tovar v pripadoch, pokial sa u tovaru pocas prevadzky, za prevadzkovych podmienok podla
prislusnych technickych podmienok vyskytnd materidlové, programové, konstrukéné alebo technické poruchy, ktoré
neodporuju jeho technickym podmienkam. Zaruka sa vztahuje na uvedené poruchy len v ¢ase zaruénej doby vymedzenej
podmienkami pre konkrétny tovar. Zaruka pokryva odstranenie vsetkych zavad vyrobku, ak bol pouZivany v zhode s ndvodom
na poutzitie a spésobom, ktory zodpoveda beznému pouzivaniu vyrobku spotrebnej elektroniky. Montaz a uvedenie tovaru do
prevadzky hradi Odberatel, ak nie je s Dodavatelom dohodnuté inak.

19. Zaruénymi, mimozarucnymi a pozaruc¢nymi opravami sa odstranuju chyby tovaru, ndsledky ich poskodenia, alebo ucinky ich
opotrebenia. Mimozaruénad oprava je takd oprava, na ktord sa pocas zaruky nevztahuju zarucné podmienky.
Pozérucéna oprava je taka oprava, ktora sa vykonava po uplynuti zarucnej doby.
Vyrobca, predajca a poskytovatel sluzby nezodpovedaju za skody, ktoré mdzu vzniknat objednavatelovi pri uZivani, uzivanim,
alebo nefunkénostou tovaru, okrem $kéd na samotnom tovare, na ktoré sa vztahuju zaruéné podmienky.

20. Zaruka sa riadi Zaruénymi a reklamacénymi podmienkami Dodavatela, ktoré su samostatnym dokumentom a su k dispozicii
na vyZiadanie.

7. Osobitné ustanovenia o nahrade skody
1. Preddvajuci nie je zodpovedny za skody vzniknuté poveternostnymi, pripadne inymi fyzickymi vplyvmi na dodany tovar,

alebo vzniknuté dodanym tovarom.
2. Predavajuci nezodpoveda za skody spésobené nefunkénostou dodaného tovaru.

Sidlo: Kontaktné udaje:
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8. Vzorky

1. Dodavatel moze na zdklade dohody Odberatelovi poskytnut tzv. vzorku. V takom pripade je potrebné na objednavke
vyslovne uviest, Ze Odberatel ma zaujem o vzorku tovaru podla ustanoveni tychto podmienok.

2. Ak je predmet buducej kupy tovaru oznaceny ako vzorka, nasleduje dodanie tovaru za Standardnych podmienok. Lehota na
vratenie vzoriek Dodavatelovi su 4 tyzdne. Ak Odberatel nedoruéi vzorku v tejto lehote Dodavatelovi naspéit, je Dodavatel
opravneny defi po poslednom dni lehoty na vratenie vzorky vystavit za takto dodany tovar dariovy doklad, so splatnostou 3 dni
a dariovy doklad dorucit Odberatelovi. To isté plati, ak bude vrateny tovar akokolvek upraveny alebo poskodeny, alebo ak
Odberatel vrati namiesto vzorky Uplne alebo scasti iny tovar.

9. Zakazky a sluzby

1. Dodanie tovaru podla Specifickych poziadaviek Odberatela a poskytovanie sluzieb Dodavatela budu Odberatelovi
vyuctované podla Casu straveného prislusSnymi zamestnancami Dodavatela a to podla hodinovych sadzieb stanovenych
Dodavatelom. Odberatel je dalej povinny uhradit Dodavatelovi naklady na material a dalsie skuto¢ne vynalozené naklady.

10. Zrusenie zmluvy
1. Zmluvné strany su uzrozumené s tym, Ze za zavazné porusenie zmluvy sa povazuje:

- Nepotvrdenie prevzatia tovaru Odberatelom na listine dopravcu
- Nepotvrdenie dodacieho listu Dodavatela

- Nesplnenie povinnosti Odberatela

- Nezaplatenie dohodnutej ceny za tovar v dohodnutej lehote

- Nesplnenie povinnosti informovat Odberatela (insolvencia)

2.V pripade zdvazného porusenia zmluvy jednou zo zmluvnych stran ma druha zmluvna strana pravo od uzatvorenej kipnej
zmluvy odstupit. Odstupenie musi byt pisomné a odstupujlca strana je povinna v odstipeni uviest dévod, pre ktory od kipnej
zmluvy odstupuje. V pripade odstipenia Dodavatela od zmluvy je Odberatel povinny nahradit Dodavatelovi vSetku Skodu
ktord tym Dodavatel utrpi. Zmluvné strany akceptuju, Ze nakolko tovar predstavuje vyrobu na zdkazku, v pripade ak bol tovar
pre Odberatela vyrobeny uz pred odstipenim Dodavatela od zmluvy, a Dodavatel nebude schopny predat tovar vyrobeny pre
Odberatela tretej strane ani vlehote 30 dni od odstupenia od zmluvy, bude celkovd dohodnutda zmluvna cena tovaru
predstavovat Skodu, ktoru je Odberatel povinny v celosti nahradit Dodavatelovi.

3. V pripade, Ze bude vykonavana montdaz tovaru tretimi osobami, Dodavatel nezodpoveda za pripadnu Skodu sp6sobenu
Odberatelovi pri tejto ¢innosti alebo v stvislosti s nou.

11. Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel si vyhradzuje vSetky autorské a priemyselné prava vztahujuce sa ku vietkym podkladom, ktoré v sdvislosti so
Zmluvou Odberatelovi poskytne, najma k priloham, vzorkam, obrazkom a popisom rieSenia tu uvedenych.

2. Doddvatel si v pripade dodavanych projektov a vyrobkov vyhradzuje pravo na toleranciu v deklarovanych technickych
Udajoch a parametroch:

Sidlo: Kontaktné udaje:
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e Farba svetla (deklarovana v jednotkach (Kelvin) povolena tolerancia oproti deklarovanym hodnotam + /- 10%

e Tolerancia deklarovaného svetelného toku podla projektu v uvadzanych hodnotéch (lux) + / -10%

e Tolerancia deklarovaného prikonu osvetlenia oproti projektu (Dialux) + / - 10%

e Standardna farebnost vyrobkov je uréend podla $pecifikicie dodavatela. V pripade poZiadavky odberatela na
$pecialne farebné prevedenie dodavanych vyrobkov je farebnost ur¢end potvrdenou Specifikacii podla RAL
vzorkovnika.

e Zmeny kataldgovych Cisiel svietidiel, tvarov profilov a velkosti svietidiel v dosledku neustaleho vyvoja, inovacii
a pouzivani najnovsich dostupnych technoldgii (LED Cipy, optika, atd. ....)

3. Dodavatel je opravneny zapocitat svoje splatné pohladavky vocéi Odberatelovi vyplyvajice zo zmlav proti pohladavkam
Odberatela voci Dodavatelovi.

4. Odberatel berie na vedomie, Ze tovar ma byt pouzZivany v stlade s montaznymi, prevadzkovymi, uzivatelskymi a pripadne
tieZ s Uradne stanovenymi podmienkami. V pripade Skody vzniknutej porusenim takychto podmienok Dodavatel za Skodu
nezodpoveda.

5. Tam, kde je v tychto Podmienkach pozadovand pisomna forma Ukonu zmluvnej strany, plati, Ze postaci ukon vykonat tieZ
elektronickou formou, ak nie je vyslovne uvedené inak.

12. RieSenie sporov
1. Dodavatel aj Odberatel si povinni pokusit sa vietky pripadné spory vyriesit najprv cestou zmieru.
13. Rozhodcovska dolozka

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze okrem tych sporov, pri ktorych to zakon ¢. 244/2002 Z. z. (dalej len "Zakon o rozhodcovskom
konani") vyslovne vylucuje, predloZia vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu z tejto listiny (dalej len ,,Zmluva“),
ako aj spory o i) platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a pravnych Ukonov stran, ii) o ndhradu $kody a vydanie bezdévodného
obohatenia, iii) o inych narokoch stran, ktoré vzniknu za trvania Zmluvy, najméa o narokoch, ktoré so Zmluvou priamo suvisia,
iv) zo vztahov ¢o aj nepriamo suvisiacich so Zmluvou alebo Zmluvu zabezpecujucich (napr. ruéenie), na rozhodnutie Stalemu
rozhodcovskému stdu Tribunal zriadenému zdujmovym zdruZzenim pravnickych osoéb Tribunal, ICO: 45 745 854 (dalej len
"Rozhodcovsky sud"), ktory bude v pisomnom konani pred jednym rozhodcom vymenovanym Rozhodcovskym sidom konat
podla rokovacieho poriadku a Statutu Rozhodcovského sudu platnych v ¢ase zacatia rozhodcovského konania.

2. Spory budd rozhodované jedinym rozhodcom ad hoc rozhodcovského sudu  Tribundl s.r.o..
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vylucuju podanie Zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) Zakona o rozhodcovskom konani, a Ze sa
rozhodnutiu Rozhodcovského sudu, ktoré bude pre ne konecné, zavazné a vykonatelné, bez vyhrad podriadia. Rozhodcovské
konanie bude zacaté Zalobou, ktoru poda ktorakolvek strana sporu do ruk rozhodcu na adresu pre dorucovanie

3. Rozhodcovsky poplatok vo vyske 5% zo Zalovanej sumy, minimalne vSak 150,-EUR je splatny na vyzvu rozhodcu na ucet nim
vedeny s vs rodné &islo alebo ICO 7alobcu. Rozhodcovsky poplatok je mozné uhradit aj v hotovosti na vyzvu rozhodcu.

4. Konanie pred rozhodcovskym sidom sa spravuje rokovacim poriadkom rozhodcovského sudu v zneni plathnom ku dnu
zacatia konania. Rokovaci poriadok rozhodcovského sudu je verejne pristupny na webovom sidle rozhodcovského sudu.
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4. Dodavatel aj Odberatel beru na vedomie, Ze e-mailova adresa Odberatela uvedena v jeho objednavke a e-mailova adresa

Dodavatela info@thomelighting.sk, st povazované za e-mailové adresy zvolené ucastnikmi na Ucely vedenia rozhodcovského
konania on-line.

14 . Zaverecné ustanovenia
1. Tieto Podmienky su platné odo dna 5.9.2015

2. Prava a povinnosti vyplyvajuce z kdpnych zmliv uzatvorenych na zaklade tychto vSseobecnych obchodnych podmienok
prechdadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

3. Odovzdanim zavaznej objednavky Odberatela Dodavatelovi a naslednym Prijatim objednavky Odberatela Dodavatelom je
platne uzatvorena kdpna zmluva. Uzavretim kdpnej zmluvy potvrdzuje Objedndvatel svoj sthlas s tymito Podmienkami, ktoré
sa pre neho stdvaju zavaznymi.
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